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ЛИСТ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА

Вид на органа за оценка на съответствието (ООС):
.....................................................................................................................................

(Лаборатория, Орган по сертификация, Орган за контрол, Верификационен орган)


Моля, дайте коментар на въпросите след отговор ДА  или  НЕ 
А: Въпроси, отнасящи се до оценката на системата за управление на качеството:
A1: Беше ли оценена обективно Вашата система за управление на качеството?


ДА_________________________________________________________________


НЕ_________________________________________________________________
А2: Беше ли интервюиран подходящия персонал от ООС?

ДА__________________________________________________________________


НЕ__________________________________________________________________
А3: Бяха ли разгледани безпристрастно от екипа по оценяване специфичните въпроси, свързани с културата и системата?


ДА____________________________________________________________________


НЕ___________________________________________________________________
А4: Бяха ли оценени в дълбочина записите от Вашата система за управление във връзка с нейното функциониране?


ДА___________________________________________________________________


НЕ___________________________________________________________________


В: Въпроси, отнасящи се до наблюдение и оценка на дейността (“witness”) на ООС (наблюдение на ООС при извършване от негова страна на дейност/-и от заявения/предоставен обхват на акредитаци, такива като изпитване, калибриране, сертификация, контрол, заверяване на доклад).

В1: Беше ли Ви предоставено достатъчно време за планиране на дейностите, подлежащи на наблюдение?


ДА___________________________________________________________________


НЕ__________________________________________________________________
В2: При провеждане на наблюдението на дейността, екипа по оценяване спази ли своята роля на наблюдател?


ДА____________________________________________________________________


НЕ___________________________________________________________________
С: Въпроси, отнасящи се до цялостното провеждане на оценката на място
С1: Беше ли планирана подходящо оценката (времетраене, взаимодействие, ясни договорености)?


ДА___________________________________________________________________


НЕ___________________________________________________________________
Мотиви за оценката: * ........................................................................................................................

С2: Беше ли коректно поведението на екипа по оценяване?


ДА____________________________________________________________________


НЕ___________________________________________________________________
Мотиви за оценката: * ........................................................................................................................

С3: Какво е мнението Ви за начина на провеждане на оценката на място и работата на членовете на екипа по оценяване?
С3.1. Обща оценка

          

           отлично             добро             задоволително             незадоволително
Мотиви за оценката: * ........................................................................................................................

С3.2. Моля отбележете имената на член/-ове на екипа, на който/които:

a) Поставяте оценка „Отлично извършена работа”:



Мотиви за оценката: * ........................................................................................................................

b) Поставяте оценка „Лошо извършена работа”



Мотиви за оценката: * ........................................................................................................................

C4: Беше ли Ви дадено достатъчно време за обяснения и дискусии?


ДА

НЕ
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

C5: Направените констатации по време на оценката, включително несъответствията, базираха ли се на факти?


ДА____________________________________________________________________


НЕ______________________________________________________________________
С6: Беше ли Ви предоставена достатъчно информация за процеса по оценяване на ООС, включително за следващите стъпки в процедурата по акредитация?


ДА___________________________________________________________________


НЕ__________________________________________________________________

С7: Какви препоръки за подобрение бихте направили към екипа по оценяване?
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

С8: Какви препоръки за подобрение бихте направили към ИА БСА?
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

С9: Помогна ли с нещо извършената оценка за развитието на Вашата организация?

ДА

НЕ

Мотиви за избрания отговор: * ________________________________________________

___________________________________________________________________________

С10: Други въпроси, които искате да поставите за обсъждане пред ИА БСА:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Листът за обратна връзка е анонимен, но ако желаете може да посочите членовете на екипа по оценяване и наименованието на ООС:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Оценяваният ООС трябва да попълни Листа за обратна връзка и да го изпрати в деловодството на ИА БСА (не на екипа по оценяване)!
Информацията, получена от Листовете за обратна връзка няма да доведе до негативни последствия за Вас или за екипа по оценяване, а ще бъде от полза на ИА БСА при планиране на системата за управление на агенцията.
За постигане на максимална коректност на информацията в Листа за обратна връзка, Ви препоръчваме да го разпространите за попълване сред Вашия персонал, след което да обобщите получените данни.
* Задължително се посочват мотивите на ООС, в следните случаи:

-  посочен е  отговор „Не” в точки С1, С2  и  С от ООС в Листа за обратна връзка;;

- поставена е Обща оценка „Задоволително” и „Незадоволително” на провеждането на оценката на място и работата на членовете на екипа в т. С 3.1 от ООС в Листа за обратна връзка;

- поставена е оценка „Лошо изпълнена работа” в точка С 3.2, букви  а) и б) от ООС в Листа за обратна връзка.
Х
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